
エネチェンジパスポート 利用規約 

この「エネチェンジパスポート利用規約」（以下「本規約」といいます。）は、ミライズエネチェンジ株式会社

（以下「当社」といいます。）と、「EV充電エネチェンジサービス利用規約」（以下「EV充電エネチェンジ規約」

といいます。）に定める利用者のうち、当社が提供するエネチェンジパスポートサービス（以下「エネパス」と

いいます。）を利用する全ての利用者との間の権利義務を定めています。 

エネパスの利用に際しては、本規約の全文をお読みいただいた上で、本規約に同意し、本規約の内容を

遵守いただく必要があります。 

第1条 （定義） 

1. 本規約において、「エネパス会員」とは、EV充電エネチェンジ規約に定める会員のうち、本規約第6条

（エネパスの利用手続き）に従い、エネパスの利用手続きを完了させ、同サービスの利用が可能な個

人を意味します。 

2. 前項の他、本規約において使用する用語で、EV充電エネチェンジ規約に定義される用語は同規約

にて定義された意味を有します。 

 

第2条 （適用） 

1. 本規約は、エネパスの利用者に適用されます。なお、利用者がエネパスの一部でも利用を開始した

場合、その時点で、本規約に同意いただいたものとみなします。 

2. 本規約は、EV充電エネチェンジ規約の一部を構成します。本規約に定めのない事項については、

EV充電エネチェンジ規約の各規定が適用されます。また、エネパスにつき本規約の内容とEV充電エ

ネチェンジ規約の内容に矛盾又は抵触が生じる場合、本規約の内容が優先して適用されます。 

3. 当社が、当社ウェブサイト上で掲載するエネパスの利用に関するガイドラインその他のルール等は、

本規約の一部を構成します。 

4. 本規約の内容と、前項のガイドラインその他のルール等、本規約外におけるエネパスの説明とが異

なる場合、本規約の内容が優先して適用されます。 

 

第3条 （本規約の変更） 

1. 当社は、本規約の変更がエネパスの利用者の一般の利益に適合するものである場合、又は、本規

約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性その他の変更に係る事情に照ら

して合理的なものである場合には、エネパスの利用者の同意を得ることなく、その内容を変更又は追

加することができ、エネパスの利用者は、変更又は追加後の本規約に従うものとします。 

2. 前項による本規約の変更又は追加にあたり、当社は、事前に、その効力発生日を定め、かつ、変更

又は追加をする旨、変更又は追加後の本規約の内容並びにその効力発生日を、当社ウェブサイトへ

の掲載及び登録情報として登録されたエネパス会員のメールアドレス宛てに通知する等の適切な方

法により周知します。 

https://evene.jp/service-term/


 

第4条 （エネパスの内容及び料金等） 

1. エネパスでは、30日間2,980円（消費税等込）にて、本アプリ上で「エネパス対象」と表示される当社

充電スポットにおいて、EV及びPHEV車両の充電サービスをご利用いただけます。 

2. エネパスがご利用可能な時間帯は、午前7時から午後4時に達するまで（午後3時59分59秒まで）の

間となります。それ以外の時間帯においては、別途当社が指定する料金となります。 

 

第5条 （利用期間） 

1. エネパスは、30日間（以下「基本利用期間」といいます。）からご利用いただけます。 

2. エネパス会員から本規約第11条（利用停止手続き）に基づく利用停止がなされない限り、本規約第6

条（エネパスの利用手続き）第2項によりエネパスの利用が可能になった日から起算して基本利用期

間経過後、さらに基本利用期間自動的に更新されます。 

 

第6条 （エネパスの利用手続き） 

1. エネパスのご利用にあたっては、EV充電エネチェンジ規約第９条（会員登録）に従い会員として登録

をした上で、当社所定の方法により、エネパスの利用申し込みをしていただきます。 

2. 前項の利用申し込み後、クレジットカード情報の登録を行い、当該クレジットカード情報の登録完了

後、当該会員は、エネパス会員として、本アプリを操作することにより、エネパスを利用することが可

能になります。但し、EV充電エネチェンジ規約に定める充電サービスの利用会員として既に登録済

みのクレジットカード情報をエネパスでもご利用される場合には、改めてご登録をいただく必要はあり

ません。 

3. EV充電エネチェンジ規約第９条（会員登録）に基づく会員登録がみとめられない場合、又は、クレジッ

トカード会社の審査等の結果により会員による有効なクレジットカード情報の登録が認められない場

合、エネパスを利用することはできません。 

 

第7条 （利用料金の支払） 

1. エネパス会員は、エネパスを利用する場合は、基本利用期間分につき、第4条（エネパスの内容及び

料金等）に定めるエネパスの利用料金を、当該基本利用期間の開始日（第5条（利用期間）第2項に

より更新された場合には更新日を指します。）に、前条（エネパスの利用手続き）に従い登録されたク

レジットカードにより、当社に対し支払うものとします。エネパス会員は、エネパスの利用料金の支払

いについて、本規約に定めのないことについては、クレジットカード会社の規約、その他の関連する

規約に従うものとします。 

2. 当社は、本規約第11条（利用停止手続き）に基づく利用停止手続きがなされた場合、本規約第12条

（利用資格の取消等）に基づく措置を講じた場合その他の理由によりエネパスの提供が終了した場



合であっても、当該終了時点において既に当社に対し支払い済みのエネパス利用料金については、

返金はいたしません。 

 

第8条 （利用料金の変更） 

1. 経済情勢又は公租公課等の変動等その他の事由により、本規約に定めるエネパスの利用料金等が

不相当になった場合、当社は、当該利用料金を変更することができるものとします。 

2. 前項の場合、当社は、あらかじめ、変更後の利用料金の内容及びその効力発生時期を、当社ウェブ

サイトへの掲載及び登録情報に登録されたエネパス会員のメールアドレス宛てへの通知その他当社

が適当と判断する方法によって通知するものとします。 

3. 第1項に定めるエネパスの利用料金の変更後は、当該変更後のエネパスの利用料金にご同意いた

だける場合のみ、エネパスをご利用いただけます。変更後の利用料金にご同意いただけない場合に

は、ご利用をお控えください。第11条（利用停止手続き）に従い、エネパスの利用停止をいただくこと

も可能です。 

 

第9条 （領収書の発行） 

当社は、エネパス会員に対し、当該エネパス会員が支払ったエネパスの利用料金について、当社が別

途定めた方法により領収書を発行します。 

 

第10条 （利用上の注意及び禁止事項） 

1. エネパスによる充電は、本アプリ上で「エネパス対象」と表示される当社充電スポットのみでご利用い

ただけます。他の充電スポットではご利用いただけません。 

2. エネパスで充電いただけるEV又はPHEV車両は、会員に付与されるアカウント１つにつき１台のみと

します。 

3. 事業用のEV又はPHEV車両への充電等、事業や商用を目的とした充電には、エネパスを利用して

はいけません。 

4. V2H等の家庭用電力利用目的その他のEV又はPHEVの走行のための充電以外の目的には、エネ

パスを利用してはいけません。 

5. 前各項の他、エネパスの利用にあたっては、EV充電エネチェンジ規約第18条（充電サービスの利用

上の注意等）の各項に定める事項につき同意し、これらを遵守いただく必要がございます。この場

合、同条中「会員」とあるのは「エネパス会員」に、「充電サービス」とあるのは「エネパス」に、「本規

約」とあるのは「EV充電エネチェンジ規約及び本規約」に、「当社充電スポット」とあるのは「本アプリ

上で「エネパス対象」と表示される当社充電スポット」に、それぞれ読み替えるものとします。 

 

第11条 （利用停止手続き） 



1. エネパス会員は、当社所定の手続きをとることで、エネパスの利用を停止を申請することができま

す。利用停止手続きの完了後、当該手続きの完了の日の属する基本利用期間の満了をもって、エネ

パスの利用停止の効力が発生します。 

2. エネパスの利用停止にあたり、当社に対して負っている債務がある場合は、エネパス会員は、当社に

負っている債務の一切について、当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払

いを行わなければなりません。 

 

第12条 （利用資格の取消等） 

1. 当社は、エネパス会員が本規約に違反した場合、EV充電エネチェンジ規約第28条（利用資格の取

消等）に基づき、何ら通知、催告することなく、当該エネパス会員につき、エネパスの利用の一時的停

止又は利用資格の取消、会員登録の取消等、必要な措置を取ることができます。 

2. 会員が、第10条（利用上の注意及び禁止事項）第2項から第４項のいずれかに違反した場合、前項

の措置に加えて、当該会員は、当該違反に係る充電従量分に対し、別途当社が指定する料金を支

払うものとします。 

 

附 則（実施期日） 

2024年6月3日 制定・施行 

2025年3月10日 改定 

 


